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Entwicklung ven Fahrer-Informationssystemen (FIS)
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State of the Art" bel FIS

e Lage der Bedienelemente (Grel

o Artder Bedienelemente
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\/olkswagen Phaeton
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Mercedes Benz (Command)
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Lexus LS

., _Touchscreen
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BMW: (iDrive)
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Audi A8 (MMI)

. Softkeys

cControfler

- Drehen

- Drucken

Nico Hamacher, Michael Hahnel




Formale Bewertung von FIS

Bewertung wahrend der Systementwicklung
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oxperimentelle Bewertung |

* formal: Bewertung von Beschreibungen des Systems (Spezifikationen) oder des
Verhaltens eines Operateurs (Benutzermodelley) 7

* Kkriterienorientiert: Bewertung eines Prototypen anhand von Priflisten oder
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Formale Bewertung von FIS
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Sekundar-Aufgabe als Benutzermodell

e Art der Aktionen:

» Ssensorisch akustische, visuelle und haptische Wahrnehmuno

smotorisch— (Bedienungsaktionen bspw. mit Handen und Fingern) |
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Automatische Analyse der Benutzermodelle
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Ergebnisse einer Benutzermodellanalyse

e Ressourcen-Belastung (motorisch, sensorisch, kognitiv’

£ uu g— = r ] [

o Zufriedenheit

[T

rmllrilmn

rmrauual Iv

ﬁ%RW’I’H Nico Hamacher, Michael Hahnel



Formale Bewertung von FIS

Modellierungsrelevante Eigenschaften von FIS
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e Einschrankungen bei Displays
* Kkleine Schrift

* lange Ablese-
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Motoerische Operatoren (Tasten)
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Eigenschaften:
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Motorische Operatoren (Controller)
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Motorische Operatoren (Controller)
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Controller-Modellierung: Beispiel

—Buchstabenliste:————¢
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Sensorische Operatoren
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Sensorische Operatoren

Fehter-
wahr'keit Ressource
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Kognitive Operatoren / Warteoperatoren
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Stufenwelser Aufbau des Modells

@ manuelle Zieleingabe

@ manuelle Zieleingabe
mMenll "fieleingatbe"
Eingahe des Stadtenamens

Eingahe des Strassennamens
Jielfilhrung starten
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Beispiel: reale Austuhrung (Audi MMI)
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Verfeinerung des 1. und 2. Tellziels
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@ Wend "Zieleingabe”
8 Erkenne richtigen Menleintrag

Cirticke Hardkey (AL

: Stadtenamens
seindgahe akiivieren
l:l Uherprife den Bildschirm
A} Erkenne richtigen Menieintrag
U} Drehe Contraoller
M) Drilcke Contraller
7 @ H eingeben
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Verfeinerung des 2. Tellziels

III H eingehben
Uherprife den Bildschirm
Erkenne richtigen Menteintrag
Cirehe Cantraller (nterall)
Cirehe Contraller (Feineinstellundg)
Crehe Controller (Feineinstellundg)
Dricke Controller

o Meingeben

e Hamburg® aus Liste auswéahlen
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Verfeinerung des 3. und 4. Tellziels

{D Zielfihrung starten
Uherprife den Bildschirm
Erkenne richtigen Menteintrag
Driicke Controller
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Ergebnisse - Beispiel
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Beispiel: Belastungs-Diagramme
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Benutzermodell-Editor (LTI)
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TREVIS : Tool for Rapid Evaluation of Interactive Systems

: Spezifi-
Autgaben Aktions-
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Aktions-
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TREVIS - Programmoberflache

“’ { Treviz - Bewertung FI15 E=l B

Datm F'rn]ekt Analyse Blhlluthek
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Hilfe
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UAudl ot
o r'Z|eIemgaheINavigatinn - Audi
' [ @manuelle Fieleingahe - Audi
’ . o FAbspielen einer CO {ohne Magazind - Audi
' 1 @Ahspielen einer ZD {ohne Magazin) - Audi
@ P Manuelle Radiosendersuche - Audi
@ = Uhrzeiteinstellung - Audi
Lo FZieIIisteINavigatiun - Audi
= F Klangeinstellungen - Audi
@ [ DirektwahlTelefon - Audi
@ P adressbuchiTelefon - Audi
Pl G Jacires shuchiTelefon - Aud
o Fﬂbspielen einer CO (mit Wechsler - Audi
¥l @Ahspielen einer CD {mitYWechsler - Audi

Audi MuMI

{8 Kangeinstellungen - Aud

@ manuelle Zieleingabe - Audi
o ﬁ] Menil "Zieleingahe"
@ {[i Mend "Mavigation" aktivieren
43 Erkenne richtigen Mendeintrag
B3 Diriicke Hardkey (Audi
2 8 Untermeni "Route” akdivieran
Untermeni "Route ohne Zwischenziele" aktivieran
o m Eingabe des Stadtenamens
Ortseingabe aklivieren
H eingehen
Aeingeben
M eingehen
"HAMBURG" aus der Stadteliste auswihlen
Eingabe des Strassennamens
Aktivierung der Strassennameneingahe
R eingehen
erstes E eingeben
oweites E eingehen
F eingehen
Strassenname aus Liste auswahlan
o ﬁ] Fielfihrung starten

?

20900290999

Ko mentar:

Name: Uriter mend "Route" aktivieren

Lerrizeit:
Fehlerwahr'k

Kormrmentar:
Ausfubrungszeit: 2.6 sek

Lernzeit: 2 Einheiten
Fehlerwahr'keit: 0.9 %
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Zusammenfassung
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* experimentelle Methode (Aktionsprotokolle)
* kombinierte Bewertung (Fehleranalyse)
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